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Oy Annette Tillander Ab – 
Ateljee Tehtaankadulla

Pitkäaikainen haaveeni oman atel-
jeen perustamisesta on toteutunut.
Henkilökohtainen ja kokonaisvaltai-
nen asiakaspalvelu ovat aina olleet
itselleni tärkeitä. Olen aina tehnyt 
niin kuin itsestäni parhaalta tuntuu.
Siksi en yritä koskaan myydä 
asiakkaalle mahdollisimman kal-
lista korua, vaan korun, joka sopii 
asiakkaan tyyliin ja persoonaan. 
Se on asiakastyytyväisyyden 
kulmakivi. Vaikka sillä hetkellä 
olisikin helppo myydä juuri sitä 
mitä asiakas haluaa, ei se takaa 
asiakastyytyväisyyttä pitkällä
aikavälillä. Olen myös asiakkailleni 
aina rehellinen, tämän tärkeimmän
säännön olen oppinut inhimillisyyttä 
korostaneelta isältäni. En tee koskaan
korua, mistä en pidä. Vaikka asiakkaan 
tyyli olisikin erilainen, korun pitää
tuntua myös minulle hyvältä ja 
omalta. On tärkeää pitää kiinni
taiteellisesta näkemyksestä 
– muutenhan koru ei olisi enää 
Annette Tillanderia.

Oy Annette Tillander Ab – 
Ateljé på Fabriksgatan

En långvarig dröm om en egen ateljé 
har gått i uppfyllelse. Personlig och
helhetsbetonad kundbetjäning har 
alltid varit viktig för mig. Jag har alltid
gjort så som har känts bäst för mig. 
Därför försöker jag aldrig sälja ett så
dyrt smycke som möjligt åt kunden, 
utan ett smycke som passar kundens 
stil och person. Det är nyckeln till 
nöjda kunder. Trots att det skulle vara
enkelt att sälja just det som kunden 
vill ha just då, garanterar det inte
att kunden förblir nöjd på lång sikt. 
Jag är alltid ärlig för mina kunder,
det är den viktigaste regeln jag lärt 
mig av min far, som alltid betonade
mänsklighet. Jag tillverkar aldrig ett 
smycke som jag inte tycker om. Även
om kundens stil är en annan måste 
smycket kännas bra och eget också 
för mig. Det är viktigt att hålla fast 
vid sin konstnärliga syn – annars 
skulle ju smycket inte vara 
Annette Tillander.
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