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Oy Annette Tillander Ab -
Ateljee Tehtaankadulla

Pitkaaikainen haaveeni oman atel-
jeen perustamisesta on toteutunut.
Henkilokohtainen ja kokonaisvaltai-
nen asiakaspalvelu ovat aina olleet
itselleni tarkeita. Olen aina tehnyt
niin kuin itsestani parhaalta tuntuu.
Siksi en yrita koskaan myyda
asiakkaalle mahdollisimman kal-
lista korua, vaan korun, joka sopii
asiakkaan tyyliin ja persoonaan.

Se on asiakastyytyvaisyyden
kulmakivi. Vaikka silla hetkella
olisikin helppo myyda juuri sita

mita asiakas haluaa, ei se takaa
asiakastyytyvaisyytta pitkalla
aikavalilla. Olen myos asiakkailleni
aina rehellinen, taman tarkeimman
saannon olen oppinut inhimillisyytta
korostaneelta isaltani. En tee koskaan
korua, mista en pida. Vaikka asiakkaan
tyyliolisikin erilainen, korun pitaa
tuntua myds minulle hyvalta ja
omalta. On tarkeaa pitaa kiinni
taiteellisesta nakemyksesta

- muutenhan koru ei olisi enaa
Annette Tillanderia.

Oy Annette Tillander Ab -
Ateljé pa Fabriksgatan

En langvarig drom om en egen ateljé
har gatt i uppfyllelse. Personlig och
helhetsbetonad kundbetjaning har
alltid varit viktig for mig. Jag har alltid
gjort sa som har kants bast for mig.
Darfor forsoker jag aldrig salja ett sa
dyrt smycke som mojligt at kunden,
utan ett smycke som passar kundens
stil och person. Det ar nyckeln till
nojda kunder. Trots att det skulle vara
enkelt att salja just det som kunden
vill ha just d3, garanterar det inte

att kunden forblir nojd pa lang sikt.
Jag ar alltid arlig for mina kunder,
det ar den viktigaste regeln jag lart
mig av min far, som alltid betonade
mansklighet. Jag tillverkar aldrig ett
smycke som jag inte tycker om. Aven
om kundens stil ar en annan maste
smycket kannas bra och eget ocksa
for mig. Det ar viktigt att halla fast
vid sin konstnarliga syn — annars
skulle ju smycket inte vara

Annette Tillander.
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www.atillander.fi

Oy Annette Tillander Ab
Tehtaankatu 26 C
oo150 Helsinki
annette(@atillander.fi
+358 09 670 100

Fabriksgatan 26 C
oo150 Helsingfors
annette(@atillander.fi
+358 09 670 100
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